ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Irdnyad6 jogszabalyok

A Country Tours Kft (Székhely: 2750 Nagykoros, Széchenyi tér 2., Telefonszam: 53/350-794 Faxszam: 53/355-794/114
mell. Adészam: 13133746-2-13, Bankszamlaszam: 11742128-29900978, Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
bejegyzési szam: U-000945., Vagyoni biztositék: Colonnade Biztositd) éltal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari
Torvénykonyv utazasi szerzédésekrol szolo rendelkezései (Ptk. 415-416. §-0k), az utazasi szerz6désrol szolo 281/2008.
(XI. 28.) Kormanyrendelet rendelkezései (a tovabbiakban: R.), valamint a Country Tours Kft és az Utas kozott 1étrejovo
egyedi utazasi szerz6désben foglaltak az iranyadok.

2. A szerzbddés létrejotte Az utazasi szerz6dés az Utas(ok) és a Country Tours Kft kdzott az utazasi szerzodés alairasaval,
vagy a jelentkezés nyilvantartasba vételével és az eldleg megfizetésével, vagy jogi személyek esetében az utazas irdsos
megrendelésének atadasaval egyidejiileg jon létre. Az irasos megrendelésnek tartalmaznia kell minden a szerzédés
létrejottéhez sziikséges nyilatkozatot, melyeket a R. 4. § (1) bekezdése meghataroz. Ha az Utas nem személyesen jar el
az utazasi szerz6dés l1étrehozasakor (jelentkezik, fizet be eldleget, ir ala utazasi szerzédést), igy teljes bizonyitd erejii
maganokirattal rendelkez megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az eljar6 személy
(megbizott) a Country Tours Kft felé az utas (megbizd) és a kozte 1étrejott megbizasi jogviszony jogszeriiségét —
legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt — meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerzodésboél fakado jogok
és kotelezettségek alanyavd a megbizo (az utas) valik. Az eljaré személy (megbizott) koteles minden, az utazasi
szerzOdéssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tdjékoztatot a megbizonak (utasnak) haladéktalanul atadni.
Amennyiben az eljar6é személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas iligyvitelébdl, eljarasabol
fakado — A Country Tours Kft.-t ért, illetve annak oldalan felmertild — karokeért és koltségekért az eljard személy teljes
anyagi felel6sséggel tartozik. Amennyiben a Country Tours Kft. a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt kifejezetten
csak feltételesen fogadja el, ugy az utazasi szerz6dés létrejon, azonban ilyen esetben a Country Tours Kft a szerzodést
koveté 10 napon belill — amennyiben az utazas megkezdéséig hatralevé id6 ennél kevesebb, 2 napon beliil — indokolas
nélkiil elallhat azzal, hogy koteles a mar befizetett eléleget.

3. Az utazasi szerz0dés tartalma Az utazasi szerz0désnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a szerzOdést koto felek adatait,

b) az utas altal megrendelt szolgaltatast,

c) a szolgaltatas igénybevételének idejét, helyét,

d) a szolgaltatast nyajté megjeldlését,

e) adott esetben a személyszallitas eszk6zét és a célallomast,

f) a szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaban foglald dijat (a tovabbiakban: a szolgaltatas dija), forintban
meghatarozva,

g) a szolgaltatds dijaban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriil6 ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy
kiiléndsen az tidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, reptildtéri illeték) forintban meghatarozott 6sszegét,

h) az utazasi szerz6dés alapjan fizetendo teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, tovabba annak megfizetése rendjét
és modjat, valamint a dijmddositasanak lehetdségére vonatkozo megfeleld tajékoztatast,

i) annak a biztositonak vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel A Country Tours Kft a vagyoni biztositékra
vonatkozoan szerz6dést kotott,

j) az arra val¢ figyelemfelhivast, hogy az utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas

teljesitésével kapcsolatos kifogasat haladéktalanul koteles kozolni az utaskisérével vagy annak hidnyaban a helyszini
szolgaltatoval, valamint

m) ha a Country Tours Kft. kozremikoddjének felel6sségét nemzetkozi egyezmény korlatozza, az erre vonatkozd
tajékoztatast, a vonatkozé nemzetkdzi egyezményt kihirdetd jogszabaly megjelolésével. Az Country Tours Kft
tajékoztatja az utast, hogy a vars6i, a berni és a montreali egyezmények korlatozzak a kdozremiikoddiért vald
felel6sséget. A varsoi egyezményt az 1964. évi XIX. tv., a berni egyezményt az 1986. évi II. tv., a montreali egyezményt
a 2005. évi VIL tv. hirdette ki. n) utazaskézvetité (amennyiben kézremiikodésével torténik a szerz6dés megkdtése)
nevét és adatait.

4. Uti okményok beszerzése

A kiutazashoz érvényes vilagutlevél beszerzésérdl az utas gondoskodik. Az ennek hidnyabodl eredé Osszes karért és
koltségért a Country Tours Kft. felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a Country Tours Kft az utazasi szerzodés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz sziikséges okmanyokat
az iroda szerzi be, egyidejlleg tajékoztatja az utast, az Ot terheld adatszolgaltatasi hataridokrol. A hataridok
elmulasztasa miatt meg nem valosul6 utazasért, valamint ennek felmeriild koltségeiért az utas tartozik felelésséggel.

5. Biztositas

Ha az utas a Country Tours Kft kdzremiikddésével kot baleset-, betegség-, illetve poggydszbiztositast, valamint ha a
Country Tours Kft az utas javara sz016 utazasi biztositast kotott, az Country Tours Kft koteles a biztositasi kotvényt, az
adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot az utazési szerzddés
szerinti szolgaltatas igénybevételére jogosito iratok atadasaval egyidejlileg az utasnak atadni.



6. Az utas altal fizetend¢ teljes dij Az utas altal fizetend6 teljes dij — eltér6 kikotés hidnyaban - magéaban foglalja az utas
altal igénybe vett szolgaltatasok dijat, amely magaban foglalja a szervezési dijat is, tovabba a kiilon felszamitasra keriild
ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen iidiildhelyi dij, horgonyzési dij, repiilétéri illeték) forintban
meghatarozott 0sszegét.

7. Az utas altal fizetendd teljes dij befizetésének hatarideje Az utazasi szerz6dés megkotésekor az utas az altala
fizetendd részvételi dij legfeljebb 40 %-at — kivéve ha a kiilfoldi kozremiikodovel kotott szerzodés ennél szigorubb
kotelezettséget ro6 a Country Tours Kft-re — koteles megfizetni. Az utas altal fizetendd teljes dij fennmarado 6sszegének
megfizetésére az utas az utazas megkezdése el6tti 15. napig koteles. Az egyedi szerzédésben megadott fizetési hataridé
azonban nem lehet korabban, mint az utazas meg kezdése el6tti 30. nap, kivéve ha a kiilfoldi kozremiikodével kotott
szerzOdés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség. Amennyiben a megadott id6pontig az utas nem egyenliti ki a
teljes fizetendd dijat, ugy a Country Tours Kft kiilon értesités nélkiil elall a szerz0dést6l. Az utas ez esetben koteles a
Country Tours Kft-nek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 8. pontjdban rogzitett kotbért — az ott szabélyozott
modon és mértékben — a Country Tours Kft irdsbeli felhivasara megfizetni. A Country Tours Kft az utas éltal fizetend6
teljes dij befizetése ellenében ,,részvételi jegyet” ad at az utasnak, melyet a tarsasutazas megkezdése el6tt a Country
Tours Kft megbizottjanak be kell mutatni, ellenkez esetben az utas az utazason nem vehet részt. Tarsasutazas soran az
utas a programban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel vehet igénybe. A
repiiléutakkal kapcsolatosan az utas jelen Altalanos Szerzddési Feltételek aldirasaval kifejezetten tudomasul veszi a
repiild tarsasdgok szolgaltatasaival kapcsolatban az alabbiakat: Elére nem kozolt kozbenso leszallasra, repiilégép vagy
l1égi tarsasag cseréjére, vagy a menetrend megvaltoztatasara keriilhet sor.

8. Az utas altal fizetendd kotbér Ha az utas az utazas megkezdése eldtti 60. napon beliil utazasat lemondja, vagy egyéb
nem a Country Tours Kft-nek felrohaté okbdl nem vesz részt az utazason, az alabbi kotbért tartozik megfizetni:

60 — 36 nap esetén: a részvételi dij 10 %-a;

35 — 15 nap esetén: a részvételi dij 40 %-a;

14 — 4 nap esetén: a részvételi dij 70 %-a;

3 napon beliili lemondas esetén, illetve lemondas nem kozlése esetén a rész vételi dij 100 %-a.

A részvételi dijhoz hozzaszamitandé a megrendelt fakultativ programok dija is. A Country Tours Kft jogosult az 6t
megilletd fenti sszegeket az utas altal barmilyen jogeimen megfizetett pénzosszegbdl torténd levonasra és megtartasra.
Amennyiben az utas altal befizetett 6sszeg nagyobb, mint a Country Tours Kft-t megilleté kotbér, gy az Osszeg az
utasnak haladéktalanul visszajar. Amennyiben az utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi a Country Tours Kft-t megilleté
Osszeget, Ggy a kiilonbozetet az utas a lemondas kozlésétol, illetve a kozlés elmaradasa esetén az igénybe nem vett
utazas megkezdésének id6épontjatdl szamitott 5 napon beliil kételes megfizetni. Ha az utast sajat hibajabdl az utazas
megkezdését kovetden, a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dijbol csak az
igénybe nem vett, és a kiilfoldi partner altal le nem szamlazott szolgaltatasok forintellenértékére tarthat igényt. Az utas a
részvételi dijban szerepld kozos koltséget (kozlekedés, idegenvezetd stb.) és az irodaszervezési dijanak visszatéritését
nem kovetelheti. Ha az utas sajat hibajabol az utazashoz sziikséges hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatosag kizaro
hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa,
gyermeke, sziil6je, vagy testvére is lemond, a lemondas miatt a 8. pont szerinti kartalanitast tartozik megfizetni.

9. Az utas altal fizetend? teljes dij modositasa A Country Tours Kft az utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal a
részvételi dijat

felemelheti az alabbi okokbdl:

a) a szallitasi koltségek (ideértve az iizemanyagkoltségeket),

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezo terhek (igy kiillondsen
iidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilotéri illeték), vagy

¢) deviza — a Country Tours Kft koézremiikodéjével kotott szerzédésben meghatarozott mutatd szerinti —
forintarfolyamanak valtozasa miatt (320 Ft/Euro).

10. Engedményezés Az utas az utazasi szerzOdés szerinti utazasban vald részvétel jogat jogosult olyan harmadik
személy részére engedményezni, aki megfelel az utazdsi szerzédésben meghatarozott feltételeknek. Az
engedményezésrdl az utas haladéktalanul koteles a Country Tours Kft-t tdjékoztatni. Az engedményezést megel6zden
keletkezett szerz6déses kotelezettségekért és az engedményezésbol eredd igazolt tobbletkdltségekért az engedményezo
¢és az engedményes egyetemlegesen felel.

11. A szerz6dés modositasanak kezdeményezése az utas részérdl

Ha az utas az utazasi szerz6dés egyes eclemeinek (név, szallasfoglalas, kiegészitd szolgaltatasok modositiasa vagy
torlése) modositasat kezdeményezi, az utas koteles a Country Tours Kft mddositassal kapcsolatban felmeriil6 koltségeit
a szerz6dés-modositassal

egyidejlileg megtériteni. A felmertil6 koltség 2.000 Ft modositasonként. Az utazasi szerz6dés 1ényeges elemeinek — mint
uti cél, idépont, utazok létszamanak csokkenése — modositasara az utas részeérdl tett kezdeményezést — fiiggetleniil az
utas altal hasznalt



elnevezéstdl — a Country Tours Kft az eredeti szerz6dést6l vald elallasnak tekinti. Country Tours Kft az utas altal
szandékolt 0j szerzGdést csak a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek elallasra vonatkozé rendelkezéseinek figyelembe
vételével, és mint 0j szerzédést koti meg.

12. Az utas elallasa a szerzdéstol

Az utas az utazasi szerz6déstol irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat. Ha a Country
Tours Kft az utazasi szerz6dés 1ényeges feltételét az indulas el6tt rajta kiviil allé okbdl kivanja jelentdsen modositani,
igy kiilondsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szadzalékot meghaladja, koteles errdl az utast haladéktalanul tajékoztatni.
Ebben az esetben az utas elallhat a szerz6déstol, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dija (részvételi dij) e
valtozasokhoz kapcsolddd megvaltoztatasaval egyiitt, a felek modositjak a szerz6dést. Az utas a dontésérél koteles a
Country Tours Kft-t haladéktalanul t4jékoztatni.

Amennyiben az utas a valtozas kozlésétdl szamitott 15 napon belill elallasi szandékat nem jelenti be, ezt ugy kell
tekinteni, hogy elallasi jogaval nem kivan ¢élni, a szerz6désmodositast elfogadta. (A valtozas kozlésétdl szamitott hatar
1d6 szamitasanal a kozlést tartalmazé értesités kézhezvételének idépontja az iranyadd. Amennyiben ez nem allapithatod
meg, ugy a postai uton feladott kiildeményt a feladastol szamitott 5. napon kézbesitettnek kell tekinteni.) Ha az utas a
Country Tours Kft altal megtenni kivant jelentés modositasok miatt all el a szerzodéstdl, Gigy az alabbi jogok illetik
meg:

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesito szolgaltatasra tarthat

igényt, ha ennek nytjtasara az utazasszervezének lehetdsége van,

b) ha az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatas nyljtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast
nem fogadja el, az utazds szervezd a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, €s az utan az utazasi szerz6dés
megkotésétdl szamitott idore az érintett naptari félévet meg elézé utolsdé napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd mértékli kamat megfizetésére koteles, tovabba koteles megtériteni az utasnak az elallas kovetkeztében
felmeriilt karat (ideértve a nem vagyoni kart is). Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriiletet érint, amely
— az utazasi szerz0dés megkdtését kovetden — a kiilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi
szerv honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre keriil,
az utazasszervezo koteles azonos

vagy magasabb értékili helyettesitd szolgaltatast nytjtani. Ha a helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii,
az utazasszervezO koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas a) ha elfogadja a
helyettesit6 szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzodést, vagy

b) elallhat a szerz6déstdl és a Country Tours Kft koteles a teljes befizetett dijat visszafizetni.

13. A Country Tours Kft elallasa a szerz6déstol

A Country Tours Kft legkésébb az utazas megkezdése el6tt husz nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi
szerz6déstol.

Ha a Country Tours Kft nem az utas érdekkdrében felmertilt okbdl all el a szerz6déstol,

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékll helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara a
Country Tours Kft-nek lehetdsége van, és

b) ha az a) pont szerinti helyettesit szolgaltatas nyQjtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast
nem fogadja el, az utazds szervezd a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, €s az utan az utazasi szerzodés
megkotésétdl szamitott idére az érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez0 mértékii kamat megfizetésére koteles. Ha az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatds az eredetinél
alacsonyabb értékii, az utazasszervezo koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Ha a Country Tours Kft nem az
utas érdekkdrében felmertilt okbol all el az utazasi szerz6déstdl, a jelen pontban meghatarozottakon tilmenden koteles
az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat (ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha

a) a Country Tours Kft elallasara altala nem befolyasolhato (ellendrzési korén kiviil esd), ésszertien el nem harithatd
olyan kiils6é koriilmény miatt — ide nem értve valamely személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét — keriilt sor,
amelyet a szerzodéskotés

idején nem latott és ésszer(i elvarhatosag mellett nem is lathatott el6re (a tovabbiakban: vis maior), vagy

b) a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és az utazasszervezd elallasarol az
utast irdsban, az utazasi szerz6désben megjelolt idétartamon beliil tajékoztattak.

14. A Country Tours Kft felel6sségvallalasa

Az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért A Country Tours Kft felel. Ha a Country Tours Kft a vallalt
szolgaltatast nem az utazasi szerzodésnek megfelelden teljesiti, koteles a szolgaltatasi dijat (a részvételi dijat) aranyosan
leszallitani.

a Country Tours Kft nem koteles a szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az utas a szolgaltatast vagy
valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem veszi igénybe. Ha az utazas
megkezdését kovetden a Country Tours Kft az utazasi szerzodésben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja
teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonld értéki részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke
a nem teljesitett részszolgaltatas értekét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithato at. Ha a Country Tours
Kft ilyen részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az utas azt indokolatlanul nem fogadja el, a Country Tours Kft —
amennyiben az utas erre igényt tart — koteles gondoskodni az utasnak az utazas kiindulo helyére vagy az utas altal



elfogadhatd, a célorszagban talalhato mas visszaérkezési helyre torténd szallitasrol, ennek koltségeit viselni, és az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni. Az utas az utazasi szerzédésben
vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérovel vagy annak hidnyaban a
helyszini szolgaltatoval kozolni; a kozlés késedelmébdl eredd karért felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a
helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskisérd az utas bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgaltatoval valo kozlésének tényét koteles jegyzokonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az
utaskisérd koteles a Country Tours Kft-t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. Utaskisér6 hianyaban — ha a helyi szolgaltat6 a panaszt nem orvosolta — az utas a Country Tours Kft-t koteles
tajékoztatni.

Ha az azonos id6pontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatast igénybe vevd utasok 1étszama eléri a tizendt fot, a
Country Tours Kft koteles gondoskodni arrdl, hogy a csoportot kiilfoldon a célorszag nyelvét vagy a célorszagban
altalanosan hasznalt vilagnyelvet besz¢éld, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. Nem kell idegenvezetésre jogosult
csoportkisérét biztositani, ha a csoport tagjai erre nem tartanak igényt. Ha az utazast kiilon jarati autdbusszal
bonyolitjak le, a Country Tours Kft felel azért, hogy a kiilon jogszabalyban el6irt iratok (pl. utas jegyzék) az autdbusz
vezetdjének rendelkezésére alljanak. A Country Tours Kft felel az utazasi szerzédés nem-teljesitéséb6l vagy hibas
teljesitésébol eredd karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett
kozremiikodé magatartasara nem vezethetd vissza, igy kiilondsen

a) ha a szerz0dés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az utas magatartasara vezethetok vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a Country Tours Kft ésszerli elvarhatosdg mellett sem lathatta eldre, illetve
azt nem volt képes elharitani, vagy

¢) vis maior esetén.

A b) és ¢) pont esetében a Country Tours Kft kdteles segitséget nyujtani az utasnak, ha nehézségei tamadnak. A Country
Tours Kft a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozremiikddé magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el,
kivéve, ha a kozre miikodo feleldsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza. A Country Tours
Kft kijelenti és az Utas a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek aldirasaval tudomasul veszi, hogy az utazési szerzédés
nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valod felelossége a szolgaltatds dija (a részvételi dij)
Osszegének kétszeresében maximalt.

Ha az utas az utazasi szerz6dést utazaskozvetitdé utjan kototte, az utazasi szerzodés teljesitésével kapcsolatos
szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetitonél is bejelentheti.

15. Az utazasi csomag igénybe vételére iranyuld utazasi szerzodéssel kapcsolatos kiilon rendelkezések A Country Tours
Kft altal értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra és az utazasi szerz6dés feltételeire vonatkozoan az utas
rendelkezésére bocsatott tajékoztatonak (a tovabbiakban: programfiizet) egyértelmiien és pontosan tartalmaznia kell az
utazasi szerz0dés tartalman tilmenden

a) az utazasszervezO nevét, székhelyét, telefonszamat,

b) az 1ti célt, az utvonalat (utitervet) és a jelentdsebb tartozkodasi helyeket,

c) a szallashely helyét, tipusat a fobb jellemzdinek meghatarozasaval, a szallashely szerinti orszag szabalyainak
megfeleld komfortfokozatat; ha a szallas hely szerinti orszag komfortfokozatra vonatkozo szabalyai eltérnek a hazaitol,
az erre vonatkozé figyelemfelhivast, valamint — ha beazonosithaté — a komfortfokozat hazai besorolas szerinti
megfelel6jét,

d) a részvételi dij forintban meghatarozott 6sszegét és azt, hogy ez mely részszolgaltatasokra nyujt fedezetet,

e) a részvételi dijban nem benne foglalt, kiilon felszamitésra keriil6 ado, illeték és egyéb kdotelezd terhek (igy kiilondsen
az udiilhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilétéri illeték) forintban meghatirozott Gsszegét, és az ezek valtozasanak
lehetéségére vonatkozo

figyelemfelhivast,

f) a befizetendd el6leget és az utazasi szerzodés alapjan fizetendo teljes dij fennmarado része megfizetésének rendjét,

h) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatast (étkezési rendet),

i) azt a legalacsonyabb létszamot, amely az utazas elinditasanak feltétele, tovabba azt a hataridét, ameddig az
utazasszervez0 az utazdsnak a legalacsonyabb létszam el nem érése okan torténd elmaradasardl az utast értesiteni
koteles,

j) az utazassal érintett utiokmany- és vizumeldirasait, ideértve a beutazasra eldirt egyéb kiilonleges eldirasokat, tovabba

k) az utazassal 0sszefiiggd egészségiigyi eldirasokat.

1) az indulas és a visszaérkezés pontos helyét és id6pontjat, az ttitervben szerepld indulasi és érkezési idopontokat és
helyeket,

m) az utas altal megrendelt részszolgaltatasokat, ideértve az utazas szervezd altal szervezetten a részvételi dijban benne
foglalt fakultativ programokon valo részvétel feltételeit,

n) azt, hogy a részvételi dij magaban foglalja-e a baleset-, betegség- és poggyasz-, illetve az elallas kockazatara
vonatkozo biztositas dijat, valamint

0) az utas kiilon kéréseit, amelyeket az utazasi szerz6dés megkdotése elott kozolt a Country Tours Kft-vel.



A Country Tours Kft az utazasi csomagként értékesitett utazas megkezdése elott legalabb hét nappal — ha az utazasi
szerz0dés megkdtése és az indulas kozotti idétartam ennél rovidebb, legkésébb az utazasi szerz6dés meg kotésekor —
koteles az utast (a b)

pont esetében a kiskoru térvényes képviseldjét) irasban tdjékoztatni a kdvetkezOkrol:

a) a Country Tours Kft-nek az utas célallomasan talalhatd, magyarul vagy altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszéld
helyi képviseldje (illetve ha az utazasszervezd ilyet biztosit, a csoport mellett a célorszag nyelvét vagy a célorszdgban
altalanosan hasznalt idegen nyelvet besz¢ld, idegenvezetésre jogosult utaskisérdi feladatokat ellatd személy) nevérdl,
cimérdl és telefonszamardl, ennek hianyaban arrol a telefonszamrol vagy egyéb informaciordl, amely lehetévé teszi az
utas szamara az utazasszervezoOvel torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazasszervezérdl, amelyhez az utas
sziikség esetén segitségért fordulhat,

b) kiskoru kiilfoldi utazésa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartdzkodasi helyén kijelolt, a gyermekért felelds
személlyel torténd kozvetlen kapcsolat teremtés lehetdségérol,

c) az utas altal igénybe veheto biztositasokrol, ha azokat a programfiizetben nem tette k6zz¢,

d) az utitervben szereplé kdzbensd megallok és csatlakozasok idejérdl és helyérol, valamint az utas altal elfoglalhatod
helyre vonatkoz6 részletekrdl (pl. utas osztalyok, hajon kabin vagy halohely, vonatos halofiilke).

A Country Tours Kft fennmartja jogat, hogy a katalogusban foglaltaktol eltérjen, hogy a valtozasokat az utazasi
szerz0dés megkdtése el6tt az utassal igazolhaté modon kozli.

16. Vagyoni biztositék

Amennyiben a Country Tours Kft nem tesz eleget az utasok hazhoz szallitasara vagy az el6leg, illetve a részvételi dij
visszafizetésére vonatkozo kotelezettségének, akkor az utas az igényének érvényesitése véget kozvetleniil az Colonnade
Biztositohoz fordulhat.

A Country Tours Kft irodaja az év 365 napjan 06.00 és 22.00 ora kozott a 06/30/5758-000 telefonszamon rendelkezésre
all. Egyéni utasok részére folyamatosan elérhetd iigyeleti telefonszamot az elutazas el6tt atadott utas levél tartalmazza.

Az utazasi szerzédésben foglaltakat megismertiik, azt megértve a feltételeket elfogadtuk! Az alabbiakban a 2010.évi
CXXIILtv. (AFA) 206.§-a szerint a megfeleld kocka bejelolésével teljes feleldsséggel nyilatkozom, hogy az utazési
iroda altal nyujtott szolgaltatast:

[ nem addalanyként, vagy nem adoalanyi minéségben (azaz utasként),

[J addalanyként sajat nevében és javara, tehat végso felhasznaloként (azaz utasként),

[] addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszem -vessziik igénybe.

Az utazasi szerz6dést tudomasul vettem.

Datum: ...

ligyfél alairasa igyintéz6 alairasa






